List Przewodniczacego Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Miniony, 2019 rok, dat nam wiele powoddw do zadowolenia i satysfakcji z jednej strony, z drugiej
zas, byt peten obaw co do przyszitosci sektora bankowego w Polsce.

Byt to kolejny rok, w ktorym osiggniete wyniki biznesowe i finansowe potwierdzajg skutecznosé
przyjetego modelu biznesowego i strategii Grupy mBanku.

mBank jest synonimem mtodosci i nowoczesnosci, ikong mobilnosci i empatii wobec klienta. Nasze
ciggle udoskonalane serwisy, mobilny i internetowy, wielokrotnie docenione i nagrodzone za pro-
klientowskie podejscie i prosta, przyjazng obstuge sg niewatpliwie powodem do dumy. W 2019 roku
bank wprowadzit do aplikacji szereg usprawnien, dzieki ktérym korzystanie z serwisdw jest jeszcze
tatwiejsze i przyjemniejsze. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej w 2019 roku
wzrosta o 27,6% osiggajac niemal 1,9 min. Bank ma najwyzszy na rynku udziat uzytkownikéw
aplikacji mobilnej w bazie klientowskiej.

Grupa mBanku w 2019 roku rozwijata i usprawniata dziatalnos¢ kredytowa. Portfel kredytowy
brutto Grupy mBanku przyrést o 11% w stosunku do poziomu z konca 2018 roku. Wolumen
kredytow korporacyjnych wzrdst o 8%, a kredyty dla klientéw detalicznych, dzieki rekordowej
sprzedazy kredytow mieszkaniowych (+77%) i kredytow niehipotecznych (+15%), zwiekszyly sie o
14%. Odnotowano réwniez wzrost bazy depozytowej, w szczegdlnosci wolumenu depozytdéw
detalicznych (o 17,8%), przy silnym naptywie s$rodkow klientow na rachunki biezace i
oszczednosciowe.

Dzieki wysokiej dynamice wolumendw w 2019 roku, mBank zwiekszyt swoje udziaty rynkowe: w
kredytach detalicznych do 7,0%, w kredytach dla przedsiebiorstw do 7,5%, w depozytach
detalicznych do 7,0% i w depozytach przedsiebiorstw do 9,9%.

Rozwoj biznesu znalazt odzwierciedlenie w dochodach Grupy mBanku. W 2019 roku osiggnety one
najwyzszy poziom w historii: 5,5 mid zt. Zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
(1 010,4 min zt) byt nizszy niz w roku poprzednim, gtéwnie z powodu wysokich rezerw na ryzyko
prawne zwigzane z kredytami walutowymi.

Silna baza kapitatowa pozwala na kontynuacje stabilnego wzrostu Grupy w dtuzszej perspektywie.

W 2020 roku wraz z odbyciem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia konczy sie obecna kadencja
Rady Nadzorczej. Kadencja ta wyrdznia sie wyjatkowo wszechstronnym i zréznicowanym sktadem
Rady, gdyz staranny dobér jej Cztonkdw odzwierciedla réznorodnos¢ ich doswiadczen zawodowych,
posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Kompetencje Cztonkéw Rady znakomicie pokrywajg obszary
dziatalnosci mBanku.

W zwigzku z konczacg sie obecng kadencjg Rady Nadzorczej, chciatbym w imieniu catej Rady ztozy¢
podziekowania Zarzadowi za konstruktywng i efektywna wspotprace, a takze Wam drodzy
Akcjonariusze za okazywane zaufanie dla dziatalnosci mBanku.

Po 26 latach konczy sie moja formalna wspotpraca z bankiem. Dziekuje Zarzadowi za wspaniatg,
modelowg wrecz wspodtprace z Radg Nadzorcza. Serdecznie dziekuje réwniez wszystkim Czionkom
Rady Nadzorczej za osobiste zaangazowanie oraz wielki wktad w prace Rady, a przysztej Radzie
Nadzorczej zycze dalszej owocnej wspotpracy z Zarzadem dla osiggniecia wytyczonych celow.
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