List Przewodniczacej Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2020 z pewnoscig byt rokiem monumentalnych zmian, wstrzasow i bezprecedensowej
niepewnosci. Pandemia COVID-19 ujawnita wiele btedéow w naszych systemach spotecznych
i korporacyjnych, ostabiajac, a nawet wyniszczajac biznesy i spoteczenstwa na catym Swiecie.
Radykalnie zmienita rowniez $rodowisko makroekonomiczne, w jakim funkcjonuje sektor bankowy,
stawiajac przed nim catkowicie nowe zadania. Jedoczesnie, pozostawita nas z szeregiem waznych
refleksji. ZyskaliSmy nowg perspektywe, dzieki ktdrej, mam nadzieje, znajdziemy droge do bardziej
satysfakcjonujgcego dziatania gospodarek i przedsiebiorstw w nastepnych latach.

mBank wszedt pewnym krokiem w rok 2020, realizujac swojg nowg strategie na lata 2020-2023.
Koncentrujac sie na klientach, rozwoju naszej platformy i aplikacji, dalszej poprawie efektywnosci
dziatania, portfel kredytowy brutto Grupy mBanku w pierwszym kwartale roku 2020 przyrost, po
wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, o 10,6% w poréwnaniu do poziomu z konca
pierwszego kwartatu 2019 roku. Wolumen kredytéw korporacyjnych wzrést o 7,3%, a kredyty dla
klientow detalicznych zwiekszyty sie o 13,9%. Odnotowano réwniez wzrost bazy depozytowej, w
szczegdlnosci wolumenu depozytdw detalicznych (o 21.5%), przy silnym naptywie srodkéw klientow
na rachunki biezace i oszczednosciowe.

Pandemia pokrzyzowata nasze ambitne plany dalszego wzrostu biznesu i wymusita szereg zmian
i dostosowan. W pierwszym rzedzie zadbano skutecznie o ochrone zdrowia i bezpieczenstwa zaréwno
pracownikdéw jak i klientow. Wypracowano dostosowany do sytuacji kryzysowej model operacyjny
i zapewniono odpowiedni poziom ptynnosci i pozycji kapitatowej. Z sukcesem opracowano i wdrozono
procesy zarzadzanie ciggtoscig dziatalnosci biznesowej, dokfadajac najlepszych staran do
zapewnienia stabilnosci IT i ochrony przed cyber atakami. Zarzad mBanku dokonat strategicznego
przegladu i oceny sytuacji Grupy w obliczu wptywu i skutkow COVID-19, celem bezpiecznego
przeprowadzenia organizacji przez ten trudny czas. Znalazto to odzwierciedlenie w wynikach Grupy
mBanku za 2020 rok.

Pomimo bardzo trudnych warunkéw zewnetrznych Grupa mBanku w 2020 roku wypracowata
rekordowo wysokie dochody, o 6.2% wyzsze niz w 2019 roku, przy racjonalnym i efektywnym
zarzadzaniu kosztami. Odnotowano lekki wzrost portfela kredytowego brutto (o 1,9% r/r po
wytaczeniu efektu kursowego i silny wzrost bazy depozytowej (o 18,0% r/r). Zysk netto Grupy
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku za 2020 rok wynidst 103,8 min zt, czyli byt zdecydowanie
nizszy niz w roku poprzednim (-89,7 r/r). Wptynety na to nie tylko wyzsze niz w 2019 roku odpisy
tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek, ale rowniez rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
kredytami walutowymi, ktére przekroczyty 1 mid zt.

mBank jako platforma byt jednym z lideréw dystrybuujacych programy wsparcia panstwa dla sektora
przedsiebiorstw z powodu wybuchu pandemii COVID-19. Dzieki zaawansowanej digitalizacji udato sie
Bankowi dotrze¢ z programami wsparcia nie tylko sprawnie, ale przy zachowaniu bezpieczenstwa
epidemiologicznego wnioskujacych. Wprowadzono szereg rozwigzan, ktdre ograniczajg do minimum,
a w niektérych przypadkach nawet do zera, kontakt fizyczny z klientem, promujac zachowania
odpowiedzialne i bezpieczne.

Okres pandemii jest rowniez punktem zwrotnym dla agendy klimatycznej i polityki Unii Europejskiej
dot. zielonego tadu. Rola bankéw i zielonych finanséw w transformacji gospodarek poprzez
finansowanie nowych innowacyjnych projektéw bedzie ogromna. W ramach swojej strategii mBank
zacheca klientdw do podjecia dziatan, ktére przyczyniajq sie do przeciwdziatania niekorzystnym
zmianom klimatu i srodowiska. W ramach tych celéw mBank oferuje specjalne programy dotyczace
finansowania projektdw, np. instalacje energii odnawialnej, a takze zielonych obligacji i listow
zastawnych. Poprzez zmiane polityke kredytowa wspiera klientéw, poszukujacych finansowania
proekologicznych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych i mieszkaniowych. mBank traktuje
zielone inwestycje priorytetowo.



W 2020 roku wraz z odbyciem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Rada Nadzorcza rozpoczeta nowg
kadencje w nowym skfadzie. Kadencja ta wyrdznia sie wszechstronnym, dostosowanym do
nadrzednego celu banku, i zrdéznicowanym sktadem Rady. Zyskato to uznanie na arenie
miedzynarodowej - mBank zostat wskazany jako dobry przyktad spoétki, upowszechniajacej kulture
réznorodnosci i partycypacji.

Na zakonczenie, pragne w imieniu catej Rady Nadzorczej podziekowaé Zarzadowi oraz pracownikom
mBanku za efektywng i petng zrozumienia wspdtprace, a takze Wam drodzy Akcjonariusze za
okazane zaufanie dla dziatalnosci naszego Banku. Mam nadzieje, ze obecny rok pozwoli realizowaé
potencjat drzemigcy w Grupie mBanku i jej pracownikach, pomagajac, nie wkurzajac, zachwycajac
naszych akcjonariuszy i wszystkich interesariuszy.
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