[11) Bank Hipoteczny

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientow
korporacyjnych przez mBank Hipoteczny S.A.

Definicje

Bank - mBank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000003753, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-23-16-250, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym w
wysokosci 309.000.000 ztotych;

Reklamacja - skierowane przez Klienta lub osobe trzecig pod adresem Banku lub podmiotu
zewnetrznego wystapienie, w ktérym zgtaszane zostajq zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

Dostepne formy ztozenia reklamacji

Klienci mogq sktada¢ reklamacje w formie pisemnej w postaci reklamacji opatrzonej podpisem
Klienta i wystanej na adres korespondencyjny Banku lub ztozonej w siedzibie Banku

mBank Hipoteczny S.A.
Al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Bank niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemozliwosci udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie, mozliwe
jest wydtuzenie terminu rozpatrywania reklamacji, nie dtuzszym niz 90 dni od daty wptyniecia
reklamacji do Banku, o czym Bank informuje Klienta.

Formy odpowiedzi na reklamacje

Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz
na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej.

Mozliwosci odwotania od decyzji Banku

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient moze:

e odwofac sie do Banku od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od daty jej otrzymania. Wskazany termin nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia
roszczen przeciwko Bankowi,

e wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank Hipoteczny S.A. z siedziba przy al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, tel. +48 22 579 75 00/01, fax +48 22 579 75 04;
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. y, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003753, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-23-16-250,

o wptaconym w calosci kapitale zaktadowym w wysokosci 309.000.000 zfotych.
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