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UWAGA:

e  Podanie danych osobowych i ujawnienie swojej tozsamosci przez osobe zgtaszajaca naruszenie jest dobrowolne
i nie jest konieczne do dokonania zgtoszenia. Nie wymagamy od zgtaszajgcego naruszenie podania jego danych
osobowych. Mozesz zatem dokona¢ zgtoszenia w sposdb anonimowy. Podajgc dane osobowe mozesz takze ztozyé
o$wiadczenie zezwalajace na ujawnienie Twojej tozsamosci innym osobom, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow. Jesli tego nie uczynisz, dane bedziemy przetwarzac z zachowaniem ich poufnosci.

e W przypadku, gdy osoba zgtaszajgca naruszenie decyduje sie na dobrowolne podanie swoich danych osobowych lub
gdy zebrali$my dane osobowe z innych zrédet lub dotyczg innych oséb np. poszkodowanych, sprawcéw badz swiadkow,
bedziemy te dane przetwarzac¢ zgodnie z ponizszg informacja.

Klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane mBank Hipoteczny S.A. przetwarza w zwigzku
ze zgtoszeniem naruszenia

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych jest mBank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie
danych osobowych (00'850), przy ul. PrOStej 18, dalej »mBH S.A.” lub ,bank”

Adres do korespondencji: mBank Hijpoteczny S.A.
Skrytka poczt. 1005
00-001 Warszawa

Adres strony internetowej: https://mhipoteczny.pl

Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni pracownik mBanku Hipotecznego S.A., z ktérym mozna

Inspektor Ochron o
p v sie skontaktowac sie pod adresem:

Danych i . .
e elektronicznie pod adresem: iod@mhipoteczny.pl
e  pisemnie: mBank Hijpoteczny S.A.
Inspektor Ochrony Danych
Skrytka poczt. 1005
00-001Warszawa
Podstawa i cel
przetwarzania Twoje dane bedg przetwarzane w zwigzku z prowadzonym dziataniem nastepczym, w tym
danych postepowaniem wyjasniajgcym dot. zgtoszenia naruszenia lub potencjalnego naruszenia prawa lub
obowigzujacych w banku procedur i standardéw etycznych (,naruszenie”) w celu:

a) wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO
w zw. z art. 8 ust. 4 i 8 Ustawy z dnia 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow),

b) komunikacji z osobg zgtaszajaca naruszenia oraz odpowiedzi na zgtoszenie jesli osoba ta
podata nam dane kontaktowe, a takze ewentualnej komunikacji ze $wiadkami lub sprawca
naruszenia (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

c) w celu dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych bankowi lub w stosunku do
banku oraz obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit f) lub art. 9 ust. 2 lit. f) RODO).

Twoje dane nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Podanie danych przez osobe dokonujaca zgtoszenia jest dobrowolne. Podanie danych osobowych
przez pozostate osoby, ktdrych dane przetwarzamy w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, jest
niezbedne dla realizacji powyzej wskazanych celow.
Kategorie Jesdli jeste$ osobg, ktora dokonata zgtoszenia w sprawie naruszenia (nie w sposob anonimowy),
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe z reguty w zakresie: imie i nazwisko, dane kontaktowe
przetwarzanych

oraz inne dane zawarte w przestanym przez Ciebie zgtoszeniu. Wowczas dane te bedg pochodzi¢
bezposrednio od Ciebie. W wyniku prowadzonych czynnosci mozemy jednak zebra¢ rowniez
samodzielnie dane osobowe np. od $wiadkéw lub od sprawcy zdarzenia w zwigzku z udzielonymi
przez nich wyjasnieniami, badz z analizowanych przez nas dokumentow.

danych oraz ich
zrédto pochodzenia

Jesli jestes osoba, ktdrej zarzuca sie naruszenie (osobg, ktorej zgtoszenie dotyczy), to przetwarzamy
Twoje dane w zakresie okreslonym w zgtoszeniu i przekazane nam przez osobe, ktéra dokonata
zgtoszenia, oraz dane, jakie zbierzemy samodzielnie od $wiadkdw zdarzenia, innych podmiotéw lub
instytucji, badz ustalimy w oparciu o dziatania wtasne, w tym np. ze stron internetowych, jesli
okreslone dane zostaty upublicznione w zrédtach zewnetrznych, w tym bedziemy dazy¢ do ustalenia
identyfikujgcych Ciebie danych tj. imie i nazwisko, adres , ewentualnie dane kontaktowe lub
stanowisko/petniona funkcja. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia,
bank bedzie usuwat lub dane te beda podlega¢ anonimizacji.

mBank Hipoteczny S.A. z siedziba przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa; adres do korespondenciji: skrytka pocztowa 1005, 00-001 Warszawa 1,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

m H i o tec Zn I Sadowego pod numerem KRS 0000003753, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-23-16-250, o wptaconym w catosci kapitale
p y L] p zaktadowym w wysokosci 220.000.000 ztotych. Jestesmy administratorem danych osobowych przekazanych nam za posrednictwem $rodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢; wiecej informacji na stronie: https://www.mhipoteczny.pl/rodo



https://www.mhipoteczny.pl/rodo/files/informacja-o-przetwarzaniu-danych-przekazywanych-za-posrednictwem-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc.pdf
https://mhipoteczny.pl/
mailto:iod@mhipoteczny.pl

Bank
Hipoteczny

Okres
przetwarzania
danych

Jesli jeste$ osobg, ktora dokonata zgtoszenia naruszenia (w sposdb nie anonimowy), to bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan
nastepczych lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami. W sytuacji, gdy konieczne bedzie przetwarzanie Twoich danych osobowych na
dalszym etapie prowadzonego postepowania w oparciu 0 nasze prawnie uzasadnione cele, w tym
dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, bedziemy te dane przetwarzaé przez czas realizacji tych
celdw, nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Jesli jestes$ osobg, ktdrej zarzuca sie naruszenie badz $wiadkiem zdarzenia, to bedziemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji powyzszych celdw zgodnie z Instrukcia
w sprawie zgtaszania naruszer w Banku Hipotecznym S.A., tj. przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego
do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami 3 lat, a w przypadku powstania roszczen do czasu
przedawnienia roszczen wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Kategorie
odbiorcow danych

mBH S.A. zapewnia poufnosci Twoich danych przetwarzanych w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem lub otrzymanym zgtoszeniem. W zwigzku z tym dane bedg udostepnione podmiotom
jedynie, gdy:

e  obowigzek ich przekazania wynika z przepisow prawa,

e  jest to nasz prawnie uzasadniony interes lub podmiotu trzeciego,

e  udzielisz nam na to zgody.

W szczegdlnosci Twoje dane mogg by¢ udostepniane instytucjom upowaznionym do przetwarzania
danych na podstawie przepiséw prawa, w ramach nadzoru nad bankiem np. KNF, GIIF, PUODO,
badz tez organom dochodzeniowo-$ledczym, jak np. Policja, CBA, ABW, prokuratura.

Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane rowniez podmiotom wspierajgcym dziatania banku,
jednakze z obowigzkiem zachowania ich poufnosci, tj.: serwisanci i dostawcy systemow
informatycznych, w tym urzadzen informatycznych na ktérych te dane sg przetwarzane, kancelarie
prawne i podatkowe, firmy consultingowe i audytorzy, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,
dostawcy serwerdw w tym firmy obstugujgce te serwery, zewnetrzni specjalisci lub biegty ds.
wykrywania przestepstw i naduzy¢ gospodarczych posiadajacy certyfikat CFE (Certifed Fraud
Examiner) jeSli bedziemy wspiera¢ sie takimi podmiotami w prowadzonym postepowaniu
nastgpczym.

Twoje dane osobowe nie bedg transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Prawa
przystugujace
osobie ktorej dane
dotycza

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Osobie, ktérej dane dotyczg na warunkach przewidzianych w RODO,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wéwczas
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazac¢, ze
w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw iwolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Twoje zgtoszenia dotyczace skorzystania z przystugujgcego prawa beda rozpatrywane bez zbednej
zwioki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez bank zgtoszenia, a w sprawach
skomplikowanych lub z uwagi na ilo$¢ przekazanych nam zadan termin ten moze ulec wydtuzeniu
do 90 dni. W przypadku skierowania do banku korespondencji prosimy o podanie swojego imienia
i nazwiska oraz adresu zamieszkania, ewentualnie adresu do korespondencji, w celu prawidtowego
zidentyfikowania Twojej osoby. Informujemy, ze w przypadku powziecia watpliwosci co do
autentycznosci osoby wystepujgcej z wnioskiem mozemy zwrdci¢ sie do Ciebie o podanie
dodatkowych danych uwierzytelniajgcych np. numeru PESEL, lub zadzwoni¢ pod przekazany nam
numer telefonu.

Z powyzszych praw mozesz skorzystaC za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
iod@mhipoteczny.pl, a takze korespondencyjnie pod adresem: mBank Hipoteczny S.A., Inspektor
ochrony danych, Skr.poczt.:1005, 00-001 Warszawa 1

mHipoteczny.pl
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