Instrukcja w sprawie zglaszania naruszen
w mBanku Hipotecznym S.A.

Warszawa, wrzesien 2024



1.

§1
Zasady ogdlne
Instrukcja w sprawie zgltaszania naruszen w mBanku Hipotecznym S.A. (dalej ,,Instrukcja”)
okresla zasady zglaszania, w tym anonimowego, naruszen prawa oraz obowigzujacych
w mBanku Hipotecznym S.A. (dalej ,,bank) procedur i standardow etycznych, a takze
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej ,,zgloszenia”). Instrukcja okresla zakres i tryb
realizacji obowigzkow banku wskazanych w przepisach prawa, w tym w szczegdlnoSci w:
1) Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach;
2) Ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (dalej: Ustawa);
3) Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii,
4) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
Zarzad banku odpowiada za adekwatno$¢ i skutecznos$¢ procedur anonimowego zgtaszania
naruszen.
(...)
Zarzad banku ustala, ze w ramach wewnetrznego podzialu kompetencji naruszenia begda
zglaszane do Prezesa Zarzadu banku, ktory odpowiada takze za biezace funkcjonowanie
procedur anonimowego zglaszania naruszen. Wewnetrzny podzial kompetencji miedzy
Cztonkami Zarzadu banku podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg.

(...)
(...)
§2
Definicje
Ilekro¢ w Instrukcji mowimy o:

1) dzialaniu nastepczym — to dziatanie podjete przez bank w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w tym postgpowanie wyjasniajace

2) dzialaniu odwetowym — t0 bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontek$cie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nicuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie, a takze proby lub grozby zastosowania
takich dzialan;

3) informacji o naruszeniu prawa — to informacja, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w banku, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajagcych zawarcie umowy, pracuje
lub pracowal, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

4) informacji zwrotnej — to przekazana sygnaliscie informacji na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;



5) komérce organizacyjnej — to na potrzeby tej Instrukcji komorka organizacyjna
banku/samodzielne stanowisko pracy;

6) kontekscie zwigzanym z pracg — to przeszte, obecne lub przyszie dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w banku lub
narzecz banku, w ramach ktorych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwos¢ do§wiadczenia dziatan odwetowych;

7) organie publicznym — to naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe
organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujagce z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dzialan nastepczych
w dziedzinach wskazanych w ustawie;

8) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — to o0soba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w zgloszeniu lub
ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktdrg osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

9) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — to osoba fizyczna, ktora pomaga
sygnali$cie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwigzanym z praca
i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

10) osobie powiazanej z sygnalista — t0 wspotpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty
(matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia oraz jej malzonek, a takze osoba
pozostajaca
we wspolnym pozyciu), ktéra moze doswiadczy¢ dzialan odwetowych;

11) ujawnieniu publicznym — to podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

12) upowaznieni pracownicy DC — to Dyrektor i pracownicy DC upowaznieni przez
Prezesa Zarzadu i wskazani na stronie banku do przyjmowania, weryfikacji i obstugi
zgloszen;

13) zgloszeniu - to ustne lub pisemne przekazanie informacji 0 naruszeniu prawa;

14) zgloszeniu wewnetrznym — to zgloszenie sktadane do banku przez odpowiednie
kanaty;

15) zgloszeniu zewnetrznym — to zgtoszenie sktadane do Rzecznika Praw Obywatelskich
albo odpowiedniego organu publicznego.

§3.
Sygnalista
1. Sygnalista jest osoba fizyczna, ktora sktada zgloszenie informacji o naruszeniu prawa

uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca, {j.:

1) pracownik;

2) o0soba rekrutujaca do pracy w banku/osoba majaca §wiadczy¢ prace na innej podstawie
niz stosunek pracy, niezaleznie od podstaw zatrudnienia,

3) byty pracownik/osoba $wiadczaca uprzednio prace na innej podstawie niz stosunek
pracy, niezaleznie od podstaw zatrudnienia,



4) osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

5) przedsigbiorca, w tym przed nawigzaniem stosunku prawnego stanowigcego podstawe
swiadczenia ustug dla banku na jego rzecz lub juz po ich ustaniu,

6) prokurent;

7) akcjonariusz;

8) cztonek organu banku;

9) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

10) stazysta;

11) praktykant.

§4
Katalog naruszen
. Zgloszeniu podlega kazde naruszenie prawa rozumiane jako dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, w tym przestgpstwo lub
wykroczenie, dotyczace:
1) korupcji;
2) prania pieniedzy i finansowania terroryzmu;
3) ustug, produktow i rynkow finansowych;
4) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
5) ochrony $rodowiska;
6) ochrony konsumentow;
7) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
8) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
9) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

§5
BKMS
. W banku funkcjonuje system BKMS, stanowiagcy niezalezne i autonomiczne narzedzie
informatyczne, umozliwiajacy dokonanie zgtoszenia (w tym anonimowego) naruszen.
System dostepny jest dla wszystkich na stronie internetowej banku w zaktadce
,Compliance™(...).
. Zglaszajacy moze zalozy¢ w tym systemie anonimowg skrzynke, na ktora otrzyma
informacje na temat dziatan podjetych w wyniku jego zgloszenia oraz begdzie mogt
przekaza¢ w ten sposob dodatkowe informacie.
. Zarzad powierza administrowanie systemem BKMS dyrektorowi Departamentu
Compliance (dalej ,,DC”).
Prezes Zarzadu sprawuje formalny i1 merytoryczny nadzér nad obstuga zgloszen
sktadanych w systemie BKMS, jako wyznaczony przez Rade Nadzorcza, cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zglaszania naruszen w
ramach nadzoru nad dziatalnoscig DC.



6. Bezposredni dostep i wglad do zgloszen zarejestrowanych w BKMS majg po stronie banku
wylacznie: Prezes Zarzadu oraz upowaznieni pracownicy DC oraz po stronie dostawcy
BKMS dla banku wylacznie osoby obstugujace system, chyba ze koniecznos¢
udostgpnienia tych zgloszen innym osobom wynika z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

7. Upowaznieni pracownicy DC zapewniajag obstuge zgloszen, w tym niezwtocznie
przekazuja zgltoszenia wplywajace przez BKMS Prezesowi Zarzadu lub - jesli zgtoszenie
dotyczy Czlonka Zarzadu — Radzie Nadzorczej za posrednictwem Przewodniczgcego Rady

Nadzorczej.
8. (...)
§6
Zgloszenia wewnetrzne
1. (.)

N

Zgloszenia moga by¢ sktadane anonimowo.
3. Zgloszenia mozna przekazywac¢ do banku pisemnie:
1) przez system BKMS,
2) przesylajac je na adres siedziby banku, skierowane do Prezesa Zarzadu, z adnotacja
»do rgk wlasnych’,
3) bezposrednio Radzie Nadzorczej za posrednictwem jej Przewodniczacego, przesyltajac
je na adres siedziby banku, skierowane do Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
z adnotacja ,,do rgk wiasnych” — jezeli zgloszenie dotyczy naruszenia popetnionego
przez Czlonka Zarzadu;
4. (...)
§7
Wstepna analiza zgloszenia
1 Przyjmowanie i weryfikacja zgloszen wewnetrznych, podejmowanie dziatan nastgpczych
oraz przetwarzania danych osobowych sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz
osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu powierzone zostaje upowaznionym pracownikom
DC, na podstawie pisemnego upowaznienia udzielonego przez Prezesa Zarzadu banku,
o ktéorym mowa w § 1 ust. 5.
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§8
Zgloszenia dot. Czlonka Zarzadu
1. Zgloszenia dotyczace Cztonka Zarzadu banku dyrektor DC przekazuje Przewodniczacemu
Rady Nadzorczej banku.
2. Przewodniczacy Rady Nadzorczej przekazuje otrzymane zgloszenie, o ktorym mowa w ust.
1, pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej i zwoluje posiedzenie Rady Nadzorczej, na
ktérym podejmuje ona decyzj¢ w sprawie rodzaju dzialan nastgpczych podejmowanych



N o ok

ok~ ownN

© o N

11.

12.
13.

wskutek Zgloszenia, w tym decyzje w sprawie przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej banku, po otrzymaniu zgloszenia, decyduje o trybie
postgpowania wyjasniajacego w szczeg6lnosci moze wskaza¢ cztonka Rady Nadzorczej,
z ktorym DC powinien ustala¢ dziatania dotyczace Zgloszenia.

(.)
(.)
(.)

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia dotyczacego Cztonka Zarzadu, Rada
Nadzorcza podejmuje decyzj¢ odnosnie zgloszenia, zgodnie z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi banku.

§9

Postepowanie wyjasniajace
Upowaznieni pracownicy DC i pracownicy wyznaczeni przez Prezesa Zarzadu lub Rade
Nadzorcza, do przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego niezwlocznie podejmuja
i weryfikuja zgloszenie, przeprowadzaja postgpowanie wyjasniajace z zachowaniem
nalezytej staranno$ci i zgodnie zregulacjami wewngtrznymi banku, w tym zbieraja
dowody, ktore pozwolg wyjasni¢ zarzuty w sposob obiektywny, sumiennie i bezstronnie.
(...)
(-.)
(-.)
Postgpowanie wyjasniajace nalezy zakonczy¢ w terminie 60 dni od daty wpltywu
zgloszenia do systemu BKMS lub od daty przekazania go inng droga do DC. W przypadku,
gdy konieczne jest wydtuzenie tego terminu, nalezy je zglosi¢ do dyrektora DC 1 musi by¢
ono odpowiednio uzasadnione. Lacznie postepowanie wyjasniajace nie moze trwac dtuzej
niz 3 miesigce od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewngtrznego lub 3 miesiace
liczone od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia wewngtrznego w przypadku
zgloszen anonimowych.

(.)
(.)
(.
(.

. Jezeli sygnalista ujawni swoje dane kontaktowe, upowazniony pracownik DC kontaktuje

si¢ z nim w sposob przez niego wskazany, zawiadamiajagc go w terminie do 7 dni od
wplywu zgloszenia, Zze zostalo ono podj¢te lub zakwalifikowane w inny sposob np. jako
reklamacj¢. Pracownik ten moze tez poprosi¢ o udzielenie dodatkowych informacji
W sprawie.

Informacja zwrotna o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa
i o ewentualnych podjetych dzialaniach nastgpczych zostanie przekazana Sygnaliscie
w terminie wskazanym w ust. 5 zd. 3, chyba, ze nie podat on danych do kontaktu.

(-..)

(-..)



14. (..))

§ 10
Zakaz dzialan odwetowych

1. W banku nie stosujemy jakichkolwiek dziatan odwetowych ani préby czy grozby podjecia
takich dziatan, w tym form represji, dyskryminacji lub niesprawiedliwego traktowania
wobec 0sOb wskazanych w § 3, ktore w dobrej wierze zglaszaja podejrzenie popetienia
naruszenia, nawet wtedy, gdy informacje nie zostang potwierdzone w toku postepowania
wyjasniajgcego.

2. W szczegoblnosci nie stosujemy dziatan odwetowych wskazanych w art. 12 ust. 1 i 2 Ustawy.

3. Zgloszenie nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnos$ci, w tym odpowiedzialnos$ci
dyscyplinarnej lub odpowiedzialnos$ci za szkodg¢ z tytutu naruszenia praw innych os6b lub
obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych
oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa, pod warunkiem
ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie jest niezbedne do ujawnienia
naruszenia prawa.

4. Sygnalista podlega ochronie okre$lonej w niniejszym paragrafic od chwili dokonania
zgltoszenia tylko pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja, ktora
przekazuje, jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia i Ze stanowi informacj¢
0 naruszeniu prawa.

5. Postanowienia ust. 1 - 3 majg zastosowanie odpowiednio do osoby pomagajacej
w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z Sygnalistg oraz do osoby prawnej lub inne;j
jednostki organizacyjnej pomagajacej Sygnali§cie lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci
stanowigcej wlasno$¢ sygnalisty lub go zatrudniajace;.

6. Informacje zamieszczone w zgloszeniu, jak tez uzyskane w toku postgpowania
wyjasniajgcego, podlegaja regulacjom o ochronie danych 1 nalezy je traktowac jako poufne.

§11
Inne sposoby dokonywania zgloszen

1. Kazda osoba wskazana w § 3 moze, zamiast zgloszenia wewngtrznego do banku, dokona¢
takze zgloszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego.

2. Zgloszenie zewnetrzne mozna bedzie sktada¢ od 25 grudnia 2024 r. do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo odpowiedniego organu publicznego, zgodnie z przyjetymi przez nich
regulacjami.

3. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli uprzednio:

1) dokonat zgloszenia wewnetrznego, a nastepnie zgloszenia zewnetrznego, a bank
w terminie na przekazanie informacji zwrotnej o ktorym mowa w § 9 ust. 11 oraz
organ publiczny w terminie przez siebie okres§lonym nie podjeli zadnych
odpowiednich dziatan nastgpczych ani nie przekazali Sygnaliscie informacji
zwrotnej lub

2) dokonal od razu zgloszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na
przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie



podjat zadnych odpowiednich dziatan nast¢pczych ani nie przekazat Sygnaliscie
informacji zwrotnej
- chyba ze nie podal on adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ taka informacje.
4. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku,
gdy ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze:
1) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego,
w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub
2) dokonanie zgloszenia zewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub
3) w przypadku dokonania zgloszenia zewnetrznego istnieje  niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdzialania naruszeniu prawa z uwagi na
szczegoOlne okolicznos$ci sprawy, takie jak mozliwos$¢ ukrycia lub zniszczenia
dowodow, istnienia zmowy mig¢dzy organem publicznym a sprawcg naruszenia lub
udziatu organu publicznego w naruszeniu.
5. Przepisow ustepu 3 i 4 nie stosuje sie, jezeli przekazanie informacji o naruszeniu prawa
nastepuje bezposrednio do prasy.
6. Do zgloszen zewnetrznych 1 ujawnien publicznych stosuje si¢ odpowiednio zapisy § 3, § 4
ust. 1 pkt 1-9, a takze § 10 Instrukcji.

§12
Dane osobowe

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, bank be¢dzie przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem dziatan
nastepczych.

2. Dane osobowe osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby, ktorej zarzuca si¢ dokonanie
naruszenia, podlegaja ochronie na zasadach okreSlonych w niniejszej Instrukcji
i wregulacjach wewnetrznych  dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych.

3. W przypadku, gdy osoba dokonujaca zgloszenia ujawnila swoja tozsamos$¢ lub jej
tozsamos$¢ jest mozliwa do ustalenia, bank zapewnia zachowanie poufno$ci danych tej
osoby i przekazanych przez nig informacji oraz danych osoby, ktorej zarzuca si¢ dokonanie
naruszenia. Bank zachowuje w poufnoséci uzyskane informacje poprzez ograniczenie
liczby 0s0b posiadajacych wiedze o danym zdarzeniu na etapie weryfikacji zgloszenia oraz
podjecia dziatan nastgpczych oraz nie udostgpnia tych informacji osobom
nieupowaznionym.

4. Osoby, ktore uzyskaja wiedze¢ o danych osoby zglaszajacej, jak 1 osoby, ktorej to
Zgloszenie dotyczy, zobowigzane sg zachowa¢ te dane w tajemnicy zgodnie
Z obowiazujacymi regulacjami o ochronie danych w banku.

5. Ujawnienie danych, o ktéorych mowa w ust. 1, osobom nieuprawnionym stanowi
naruszenie obowigzkow stuzbowych i moze skutkowaé wzgledem osoby, ktora te dane
ujawnita:

1) odpowiedzialnos$ciag dyscyplinarng przewidziang w Kodeksie Pracy,



10.

11.

2) odpowiedzialno$cig umowng — w zwigzku z naruszeniem postanowien tgczacych osobe
realizujagcg umowe zawartg z bankiem (inng niz umowg o prace),

3) odpowiedzialnoscig odszkodowawcza, o ktorej mowa w Ustawie,

4) odpowiedzialnoscig karng — jesli czyn bedzie spetniat znamiona przestgpstwa.

Podanie danych osobowych i ujawnienie swojej tozsamos$ci przez osobe zglaszajaca

naruszenie

jest dobrowolne i nie jest konieczne do dokonania zgloszenia.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja

ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za jego wyrazng, pisemng zgoda.

Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym

obowigzkiem wynikajacym =z przepisow prawa w zwigzku z postgpowaniami

wyjasniajagcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami

przygotowawczymi  lub  sagdowymi  prowadzonymi przez sady, w tym

w celu zagwarantowania prawa do obrony przyslugujacego osobie, ktorej dotyczy

zgloszenie.

Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sa zbierane,

a w razie przypadkowego zebrania beda niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych

osobowych nastepowac bedzie w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one

znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan

nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem beda przechowywane przez

bank przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano

zgloszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podjgcia dziatan nastgpczych

lub zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi

dzialaniami.

Bank realizuje obowiazek informacyjny przekazujac klauzule informacyjna wzgledem:

1) zglaszajacego, ktorego dane osobowe przetwarza:

a) udostepniajac informacje o przetwarzaniu danych zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1
do Instrukcji, jezeli zgloszenie wplyneto systemie BKMS - najpdzniej
w chwili otrzymania od zglaszajacego Zgloszenia.

b) przekazujac informacj¢ o przetwarzaniu danych przez upowaznionego pracownika
DC wskazanego w § 12 ust. 1 Instrukcji, zgodnie z trescig Zatacznika nr 2 do
Instrukcji,
jezeli zgloszenie wplyneto:

— mailowo — mailem wysytanym nadawcy,
— pisemnie — listem wystanym na adres nadawcy lub innym kanatem, jezeli
zglaszajacy podat dane kontaktowe (np. mail, inny adres);

2) osoby, ktorej zarzuca si¢ naruszenia - zgodnie z art. 14 RODO - klauzula
informacyjna przekazywana jest przy pierwszym kontakcie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od utrwalenia tych danych osobowych. Klauzuli informacyjnej nie
przekazuje si¢ w terminie , o ktorym mowa w zdaniu powyzej, jezeli w danym
przypadku znajdzie zastosowanie jedna z przestanek ujetych w art. 14 ust. 5 RODO
Tre$¢ przekazywanej informacji stanowi Zatgcznik nr 2 do Instrukcji. Klauzulg
informacyjng przekazuje si¢ osobie, ktorej zarzuca si¢ naruszenie z uwzglednieniem
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art. 8 ust. 5 Ustawy wraz z czynno$ciami, o ktérych mowa w § 9 ust. 13 i 14
Instrukc;ji;

3) osoby trzeciej, ktorej dane Bank przetwarza w zwigzku z prowadzeniem dzialan
nastepczych — zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Instrukcji w chwili utrwalania jej
danych (zgodnie z art. 13 RODO), nie pdzniej niz w terminie 30 dni w przypadku
zebrania danych z innego zrddta niz bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza
(zgodnie z art. 14 RODO), chyba ze znajdzie zastosowanie jedna z przestanek
ujetych w art. 14 ust. 5 RODO.

12. Zgloszenia, w wyniku analizy ktoérych potwierdzono zaistnienie naruszenia,

13.

14.

DC przechowuje zgodnie z ust. 12.

Po uptywie okresu przechowywania wynikajacego z ust. 14, bank usuwa trwale dane
osobowe oraz niszczy dokumenty zwigzane ze zgltoszeniem.

Jezeli zgloszenie nie ma charakteru anonimowego to niezbedny zakres danych celem
identyfikacji sygnalisty to jego imie i hazwisko, adres do kontaktu oraz informacja na
temat zatrudnienia/$wiadczenia ustug na rzecz banku. Dane osobowe przetwarzane w
szerszym zakresie anizeli niezb¢dny do realizacji celow okreslonych w niniejszym
dokumencie bank niezwlocznie usunie lub dokona ich anonimizacji zgodnie z
Instrukcja.

§13
Rejestr zgloszen

1 (...

2. Bank jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze.

3. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewngtrznych sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

4. (...)

§ 14
Obowiazki raportowe

(...)
§ 15
Postanowienia koncowe

Niniejsza Instrukcja, po uprzedniej konsultacji z przedstawicielami 0sob $wiadczacych

pracg na rzecz banku, jest przyjmowana i zatwierdzana przez Zarzad banku.

DC przeglada regularnie Instrukcje (co najmniej raz w roku) i w razie potrzeby

odpowiednio jg aktualizuje. Przeglad realizowany jest takze w przypadku wystgpienia
zdarzen majacych wptywna przebieg procesoOw okreslonych w Instrukc;i.
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