Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji Banku w 2019 roku z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Banku.

Podstawa: Regufa III.1. ust. 1) Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

Pomimo globalnego spowolnienia w 2019 roku gospodarka Polski nadal rozwijata sie szybko. Wedtug
wstepnego szacunku GUS, produkt krajowy brutto (PKB) w 2019 roku byt realnie wyzszy o0 4,0% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Bezrobocie obnizyto sie do rekordowo niskiego poziomu,
utrzymywaty sie wysokie wskazniki ufnosci konsumenckiej, wzglednie stabilny kurs ztotego,
odnotowano wzrost eksportu i wysokg nadwyzke w handlu zagranicznym.

Sektor bankowy w 2019 roku dziatat w otoczeniu niskich stop procentowych, wysokich obcigzen
regulacyjnych i przy relatywnie stabej koniunkturze gietdowej. Na wyniki sektora negatywnie
wptynety rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych
utworzone przez niektére banki, w tym przez mBank.

W 2019 roku mBank umocnit swojg czotowg pozycje w bankowosci mobilnej i transakcyjnej. W
minionym roku wdrozone zostato wiele nowych funkcji i ulepszen zaréwno w serwisie dla klientéw
detalicznych, jak i korporacyjnych. Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023 pt. ,,Ro$niemy z
klientami i dzieki nim”, przyjeta w grudniu 2019 roku, zaktada dalsza koncentracje na kliencie,
rozwoj platformy mobilnej i aplikacji oraz ciggta poprawe sprawnosci dziatania.

W 2019 roku Grupa mBanku wypracowata najwyzsze w historii dochody — ponad 5,5 mid zt. Ich
podstawowym motorem wzrostu byt wynik z tytutu odsetek, napedzany przez przyrost wolumenoéw
i zmiany w strukturze aktywow. Dzieki wysokiej dochodowosci i utrzymaniu dyscypliny kosztowej,
wskaznik kosztéw do dochoddw uksztattowat sie na poziomie 42,2%, czyli ulegt poprawie w
stosunku do 2018 roku, pomimo zdecydowanie wyzszych opfat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

Na zysk Grupy mBanku negatywnie wptynety wysokie rezerwy utworzone na ryzyko prawne
zwigzane z kredytami walutowymi. Ich poziom byt o ponad 367 min zt wyzszy niz kwota z 2018
roku. Na wzrost wptyneto zastosowanie nowej metodologii kalkulacji rezerw na ryzyko prawne w
zakresie indywidualnych spraw sadowych dotyczacych klauzul indeksacyjnych w kredytach
hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich.

W konsekwencji zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 1 010,4 min zt, czyli
byt nizszy niz w roku poprzednim. Zwrot z kapitatu ROE netto osiagnat 6,6%.

Biorac pod uwage uwarunkowania zewnetrzne w 2019 roku, Rada Nadzorcza z uznaniem odnosi sie
do wypracowanych wynikéw finansowych. Z satysfakcjag odnotowuje szczegdlnie wysokyg
dochodowos$¢ Grupy mBanku. Rada zauwaza pozytywne zmiany w strukturze bilansu Grupy, w tym
wzrost udziatu kredytow z wyzsza marzq i transformacje struktury terminowej depozytow,
stymulowang przez silny naptyw $rodkéw pienieznych na rachunki biezace i terminowe. Warto
rowniez podkreslic utrzymanie wysokich wskaznikéw kapitatowych: tacznego wspdtczynnika
kapitalowego w ujeciu skonsolidowanym na poziomie 19,5% i wspdiczynnika kapitatu Tier I
wynoszacego 16,5%. Pozwala to na kontynuacje stabilnego wzrostu w dtuzszej perspektywie przy
jednoczesnym spefnieniu norm nadzorczych.

Majac na uwadze wszystkie poruszone wyzej aspekty, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje
mBanku S.A. w 2019 roku.

Rada Nadzorcza docenia zaangazowanie oraz wysitki poczynione w minionym roku, zaréwno przez
Zarzad Banku, jak i jego pracownikow, ktére zmierzaty do wzrostu wartosci Banku dla Akcjonariuszy
w dtugiej perspektywie. Jednoczesnie Rada wyraza nadzieje, ze wysitki te bedg kontynuowane w



2020 roku i latach nastepnych. Rada Nadzorcza sktada podziekowania Akcjonariuszom za zaufanie
okazywane dziatalnosci mBanku.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku

System kontroli wewnetrznej w mBanku skfada sie z kontroli instytucjonalnej bedacej w gestii
Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz kontroli funkcjonalnej.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komisja ds. Audytu, ktéra na biezaco monitoruje sprawy
zwigzane z kontrolg wewnetrzng oraz zagadnieniami Compliance i ktérej funkcjonalnie podlega
Departament Audytu Wewnetrznego i Departament Compliance. W 2019 roku Komisja ds. Audytu
Rady Nadzorczej regularnie otrzymywata informacje o audytach, w tym miedzy innymi o ocenie
systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, przebiegu najwazniejszych audytow w
Banku i w spétkach Grupy. Komisja réwniez oceniata i akceptowata Plan Audytéw na 2019 rok.
Ponadto, Przewodniczacy Rady Nadzorczej otrzymywat do wiadomosci protokoty ze wszystkich
audytéw przeprowadzanych w Banku i w spotkach Grupy przez Departament Audytu
Wewnetrznego. Wsparciem dla Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej jest rowniez audytor
zewnetrzny, ktéry w 2019 roku regularnie przedstawiat rezultaty badania i wnioski z badania
sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system kontroli wewnetrznej w mBanku S.A. zaréwno w jego
czesci funkcjonalnej, jak i instytucjonalnej.

Podczas posiedzen Komisji ds. Audytu, Departament Compliance przekazywat informacje o
problemach dotyczacych obszaru Compliance, przedstawiat Radzie Nadzorczej wszelkie raporty
Departamentu i zmiany Regulaminu Compliance, ktére wymagaty zatwierdzenia przez organ
nadzorujacy.

W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktéra sprawuje
staty nadzor nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci nad ryzykiem kredytowym (w
tym ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, ptynnosci i biznesowym. Komisja ta wydaje
rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem pojedynczego podmiotu
gospodarczego. Dodatkowo, w minionym roku Komisja zajmowata sie wieloma waznymi tematami
z zakresu ryzyka, do ktérych nalezaty zagadnienia makroekonomiczne, strategia rynku
nieruchomosci i portfel skarbowych papieréw wartosciowych.

Ponadto, w mBanku dziata kilka komitetow, ktorych zadania bezposrednio wiazg sie z zarzadzaniem
ryzykiem w Grupie mBanku. Sg to miedzy innymi: Komitet Kredytowy Zarzadu Banku, Komitet ds.
Zarzadzania Jakoscig Danych, Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem, Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system zarzadzania ryzykiem w mBanku S.A. W opinii Rady
Nadzorczej system ten obejmuje wszystkie istotne dla Banku i Grupy rodzaje ryzyka.
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