List Przewodniczacej Rady Nadzorczej mBanku S.A.
do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

W roku 2021 wiele wyzwan, przed ktorymi stanety zarzady i rady nadzorcze, byto podobnych do tych
z roku 2020, z uwagi na nieustepujaca pandemie COVID-19, ktdrej towarzyszy utrzymujaca sie
niepewnos$¢. Jak wiemy, pandemia radykalnie wymusita przyspieszenie wykorzystania technologii,
zmieniajac to, jak ludzie pracujg a konsumenci kupuja. Przyczynita sie przez to do tworzenia nowych
biznesdw i niszczenia innych. Nigdy wczesniej innowacyjne firmy, ktére chcg dostosowac sie do
nowego wymagajacego otoczenia, nie mialy tak fatwego dostepu do kapitatu. Ale COVID-19
pogtebit réwniez erozje zaufania do wielu instytucji i zaostrzyt polaryzacje w spoteczenstwie.
W efekcie, relacje miedzy bankiem, jego klientami, i pracownikami, a takze wzajemne
oczekiwaniasg redefiniowane.

W nietatwym otoczeniu zewnetrznym wyniki operacyjne Grupy mBanku w 2021 roku byty bardzo
dobre. Wysoka dynamika wolumendéw biznesowych przetozyta sie na poprawe udziatéw rynkowych
w strategicznych segmentach, w szczegdlnoéci w kredytach mieszkaniowych i depozytach
detalicznych. Wspierata rowniez rozwdj przychodow, ktére wzrosty o ponad 4% w poréownaniu z 2020
rokiem do historycznie rekordowego poziomu 6,1 mld zt. Dzieki podwyzkom stép procentowych,
zapoczatkowanym w pazdzierniku, udato sie osiagna¢ wyzszy wynik odsetkowy. Tendencje
wzrostowg kontynuowat takze wynik prowizyjny, ktéry zwiekszyt sie az o 25%. Te trendy,
w pofaczeniu z dobrg dyscypling kosztowg, pozwolity na dalszg poprawe efektywnosci i obnizenie
relacji koszty/dochody do 40%. Nastgpita normalizacja kosztow ryzyka, po duzych rezerwach na
oczekiwane straty kredytowe utworzonych na poczatku pandemii. Najlepszg ilustracje tego, jak
sprawnie dziata podstawowy biznes Grupy mBanku, stanowi fakt, ze jej zysk netto po wytaczeniu
segmentu walutowych kredytdw hipotecznych wynidstby 1,6 mid zt i bytby istotnie wyzszy
od porownywalnej wielkosci sprzed roku.

Jednak, decyzja o zwiekszeniu kosztow ryzyka prawnego zwigzanego z tym portfelem do prawie
2,8mldzt w catym 2021 roku skutkowatlta odnotowaniem na poziomie skonsolidowanym
straty w wysokoséci 1,2 mld zt. Pomimo negatywnego rezultatu, wspdtczynniki kapitatowe
i ptynnoéciowe pozostaty na bezpiecznym poziomie, a bufor wobec wymogdw regulacyjnych
pozwala bankowi dalejrosngc i realizowac¢ nowg strategie.

Rada Nadzorcza przyjeta nowq strategie mBanku "Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci" na lata
2021-2025. Ma ona na celu wykorzystanie naszych obecnych przewag konkurencyjnych,
dostosowanie sie do nowego otoczenia i zaradzenie stabosciom. W rezultacie ma zapewni¢, ze bank
nadal bedzie plasowat sie wsrdd najlepszych instytucji finansowych w Polsce i jednoczesnie osiggnie
lepszg wycene, stajac sie jeszcze bardziej atrakcyjnym dla dotychczasowych akcjonariuszy
i inwestoréw. W strategii skoncentrujemy sie na 5 obszarach: Bankowos$¢ detaliczna, Segment
e-commerce, Bankowo$¢ korporacyjna, Technologia, bezpieczenstwo i dane oraz Pracownicy
i kulturaorganizacyjna.

W czesci detalicznej, bank chce by¢ partnerem dla klientéw na cate zycie. Swoje wysitki skoncentruje
na precyzyjnym zrozumieniu ich potrzeb oraz zmieniajacych sie preferencji, aby trafnie
odzwierciedla¢ je w ofercie. Jednocze$snie mBank bedzie zwieksza¢ udziat w obstudze segmentu
e-commerce. Juz dzi§ ma w nim mocng pozycje, ktéra bedzie solidng baza do dalszego
rozwoju. To oznacza wsparcie internetowych sprzedawcéw, zarédwno w  bankowosci
detalicznej, jak i korporacyjnej (segment matych i $rednich przedsiebiorstw). Korporacje
obstugiwane przez mBank dostang najlepszg na rynku bankowos$¢ elektroniczng i mobilng, opartg na
samoobstudze w kanatach zdalnych. Do 2025 roku 90 proc. klientéw bedzie podpisywaé umowy
elektronicznie.



Chcac towarzyszy¢ swoim klientom na réznych etapach zycia bedziemy dalej upowszechniac cyfrowg
obstuge i sprzedaz. Dlatego, kluczowe pozostaje cyberbezpieczenstwo, wprowadzanie nowych
technologii i dalsza automatyzacja i digitalizacja, a w warstwie biznesowej — efektywnos¢ i ostrozne
zarzadzanie ryzykiem.

Wazng, integralng czesciag nowej strategii mBanku jest agenda ESG, zwigzana z czynnikami
$Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego. To kompleksowe zagadnienie: biznesowe,
regulacyjne, dotyczace $rodowiska pracy, kultury organizacyjnej, relacji z klientami i partnerami
biznesowymi. Zaczyna ona odgrywac coraz wieksza role, a w perspektywie tej strategii moze sie stac
jednym z najwazniejszych kryteridw oceny banku przez inwestoréw, pracownikéw i klientow, ktérych
transformacje bedziemy wspiera¢. mBank chce byc¢ liderem zrownowazonej bankowosci. Obok
najwiekszych na $wiecie instytucji finansowych, mBank jako pierwsza i jedyna polska grupa
finansowa jest sygnatariuszem Zasad odpowiedzialnej bankowosci pod auspicjami UNEP FI. Zdajemy
sobie sprawe, ze wiaczanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i zarzadzania (ESG) do strategii
korporacyjnej stato sie ostatnio koniecznoscig biznesowg. Wymogi regulacyjne, naciski konsumentow
i inwestoréow, ale takze pragnienie oszczednosci kosztéw i zwiekszonej wydajnosci sprawity,
ze zrownowazony rozwOj ma kluczowe znaczenie dla sukcesu biznesowego. mBank bedzie dalej
wspierat firmy, ktére podejmujg wysitki w celu zmniejszenia $ladu weglowego lub radykalnej
transformacji modeli biznesowych, aby uzyskaé przewage konkurencyjng i minimalizowaé wptyw na
$rodowisko naturalne.

Rok 2021 to drugi rok kadencji Rady Nadzorczej, ktéra wyrdznia sie wszechstronnym, dostosowanym
do nadrzednego celu banku, i zréznicowanym sktadem. Zyskato to uznanie na arenie
miedzynarodowej oraz przez inwestordw instytucjonalnych - mBank zostat wskazany jako dobry
przyktad spotki, upowszechniajgcej kulture réznorodnosci i partycypacji. Mamy $wiadomosé, ze przed
bankiem jeszcze duzo pracy na rzecz réznorodnosci, ale wyrdznienia, ktore otrzymujemy utwierdzajg
nas w przekonaniu, ze idziemy w dobrym kierunku.

Na zakonczenie, pragne w imieniu catej Rady Nadzorczej podziekowacé Zarzadowi oraz pracownikom
mBanku za efektywna wspotprace, a Wam, drodzy Akcjonariusze, za okazane zaufanie. Mam
nadzieje, ze obecny rok pozwoli realizowaé potencjat Grupy mBanku i jej pracownikdw w ramach
nowej strategii "Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Realizacja czesto rozbieznych interesow
wielu grup interesariuszy banku nie jest tatwa w coraz bardziej spolaryzowanym s$wiecie. Dlatego
wazniejsze niz kiedykolwiek jest to, aby mBank skupit sie na dtugoterminowej perspektywie
i ambitnych celach okreslonych w nowej strategii. Jestem przekonana, ze zapewni to trwate zyski
akcjonariuszom i zréwnowazony rozwdj banku dla pozostatych grup interesariuszy: klientow,
pracownikéw i regulatoréw.
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