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Wyciag z przyjetej w mBanku Hipotecznym S.A.
Polityki zarzadzania konfliktami intereséw

I. Podstawowe zasady

Polityka zarzadzania konfliktami interesow (dalej: , Polityka”) okresla standardy
dziatania, ktore mBank Hipoteczny S.A. (dalej: ,bank”) stosuje by unika¢, wtasciwie
identyfikowac¢ i zarzadzac¢ konfliktami interesow.

Rozwigzania przewidziane w Polityce majq przede wszystkim:
e zapewniac rozwigzywanie konfliktow interesdw na zasadzie réwnego traktowania
klientow,
e gwarantowac, ze bank, cztonkowie rady nadzorczej, pracownicy i
wspotpracownicy nie bedgq miec korzysci, ani nie bedq unikac strat kosztem
intereséw klientow.

Na potrzeby Polityki przyjeliSmy, ze pracownicy to cztonkowie zarzadu banku oraz
osoby pozostajgce z bankiem w stosunku pracy.
Przez wspétpracownikdw rozumiemy:
e 0soby pozostajace z bankiem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze,
e pracownicy podmiotow wykonujacych czynnosci przekazane przez bank zgodnie
Z umowaq outsourcingowq (gdy podmiot jest osoba prawng) oraz
e o0soby kierujace dziatalnoscig podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane
przez bank zgodnie z umowag outsourcingowg (gdy podmiot jest jednostkag
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej).

Zarzadzanie konfliktami interesow jest czescig kultury korporacyjnej Grupy mBanku,
za ktdrg odpowiadaja cztonkowie rady nadzorczej, pracownicy / wspotpracownicy.
Zwiaszcza zarzad i kierujacy praca jednostek organizacyjnych powinni angazowac sie
w identyfikacje konfliktdw intereséw. Osoby te powinny réwniez wskazywac, jak we
wiasciwy sposdb zapobiegad konfliktom interesow i postepowac, kiedy sie pojawig.

W banku stosujemy bariery informacyjne, by ogranicza¢ przeptyw informacji
poufnych i informacji dotyczacych klientéw. Jednostki organizacyjne, rozdzielone
skutecznie barierami informacyjnymi, mogq Swiadczy¢ jednoczesnie takie ustugi,
ktdére bez zastosowania barier informacyjnych mogtyby spowodowac konflikt
intereséw.

JestesSmy podmiotem, ktory jest czeScig Grupy mBanku. Transakcje z mBankiem S.A.
oraz z podmiotami z nim powigzanymi zawieramy w sposob, ktéry zapewnia
odpowiednie zarzadzanie konfliktami intereséw.

II. Definicja konfliktu interesow

Konflikt interesdw oznacza znane bankowi, cztonkom rady nadzorczej, pracownikom /
wspotpracownikom okolicznosci, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na obowigzek



dziatania przez bank w sposéb rzetelny, uwzgledniajacy najlepiej pojety interes
klienta. Konflikt intereséw powstaje na ogot wtedy, gdy kilka stron dazy do
osiggniecia tych samych celéw, przy czym realizacja celu przez jedng ze stron musi
wigzac sie z niekorzystnym rezultatem dla innej zainteresowanej strony.

Konflikt intereséw moze powstaé¢ w szczegolnosci, gdy bank lub cztonek rady
nadzorczej, pracownik / wspotpracownik:

e moze w sytuacji, ktérej nie przewidziano w umowie, uzyskac korzysci lub
unikng¢ straty, jesli klient lub grupa klientéw poniesie strate lub nie uzyska
korzysci,

e ma powdd natury finansowej lub innej, aby preferowacd klienta lub grupe
klientéw lub kontrahentéw w stosunku do innego klienta lub grupy klientéw lub
kontrahentow,

e ma powdd, aby preferowac interes wiasny lub osoby trzeciej (np. kontrahenta)
w stosunku do intereséow klienta lub grupy klientéw lub kontrahentéw,

e ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta, ktéry to
interes jest rozbiezny z interesem klienta,

e prowadzi takgq samg dziatalnos¢ jak klient,

e otrzyma od osoby innej niz klient odrebng korzy$¢ majatkowa, inng niz
standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz klienta,
a w przypadku kontrahenta na rzecz banku,

e moze uzyskac korzysci lub uniknac strat kosztem intereséw banku, w tym
intereséw o profilu reputacyjnym,

e jest beneficjentem rzeczywistym lub cztonkiem organdow spoétek handlowych,
ktdre sq jednoczesnie kontrahentami banku, o ile bank nie powierzyt mu tego w
ramach zadan stuzbowych,

e wykonuje zajecia zarobkowe na podstawie stosunku pracy, umowy o
Swiadczenie ustug zarzadczych, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej
umowy o podobnym charakterze zawartej z podmiotami, o ktérych mowa w pkt
8),

e naruszy preferencje klienta w zakresie zrownowazonego rozwoju, zaprezentuje
oferte w sposéb noszacy znamiona greenwashingu.

Czynniki zrbwnowazonego rozwoju to kwestie srodowiskowe, spoteczne i
pracownicze, a takze dotyczgce poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu oraz inne kwestie zakwalifikowane do tej kategorii przez
przepisy prawa.

Greenwashing to celowa lub nieumysina praktyka, w ktdrej oswiadczenia, deklaracje,
dziatania lub komunikaty zwigzane ze zrownowazonym rozwojem nie odzwierciedlajq
w jasny i uczciwy sposéb profilu zrwnowazonego rozwoju podmiotu (instytucji),
produktu finansowego lub ustug finansowych. Praktyka ta moze wprowadzac¢ w btad
interesariuszy banku, w tym konsumentdéw, inwestoréw lub innych uczestnikow
rynku. Praktyke mogg realizowa¢ zarowno podmioty odpowiedzialne za produkt, jak i
zaangazowane strony trzecie.

Konflikt intereséw (takze potencjalny) moze mie¢ charakter utrzymujacy sie, co
wymagda statego zarzadzania. Konflikty intereséw moga réwniez zachodzic¢



nieoczekiwanie w odniesieniu do pojedynczych zdarzen - wtedy, aby nimi zarzadzi¢,
mozna zastosowac jednorazowe rozwigzania.

III. Struktura zarzadzania konfliktami interesow

Proces zarzadzania konfliktami intereséw w banku jest dostosowany do
obowigzujacej struktury organizacyjnej:

1) rada nadzorcza nadzoruje wdrozenie i realizacje przez zarzad banku zasad
dotyczacych zapobiegania konfliktom intereséw, identyfikacji faktycznych i
potencjalnych konfliktéw intereséw oraz zarzadzania nimi,

2) zarzad banku odpowiada za wdrozenie i realizacje zasad dotyczacych
zapobiegania konfliktom intereséw, identyfikacji faktycznych i potencjalnych
konfliktéw interesdw oraz zarzadzania nimi,

3) kierujacy pracqg jednostek organizacyjnych odpowiadajq za:

wdrozenie odpowiednich kontroli (np. zasada dwdch par oczu); zgodnie z
podejsciem opartym na ryzyku, decydujg o rodzaju, zakresie i czestotliwosci
kontroli,

niezwtoczne powiadomienie Departamentu Compliance o wszystkich

zaistniatych lub potencjalnych konfliktach intereséw zwigzanych z

dziatalnoscig jednostki organizacyjnej lub jej pracownikow /

wspotpracownikéw,

przeglad, nie rzadziej niz raz w roku, czy stosowane w ich obszarach

rozwigzania i regulacje:

- identyfikujq dziatania jednostki, ktore moga powodowac konflikty
interesow,

- sg adekwatne i skutecznie zapobiegajg konfliktom interesow,

- zapewniajq, ze osoby realizujace dziatania w obszarze zarzadzania
konfliktami intereséw nie naduzywaja mozliwosci ujawniania konfliktow
intereséw bez uprzedniego wykorzystania przyjetych rozwigzan
organizacyjnych i administracyjnych,

niezwioczne przekazanie do Departamentu Compliance wynikéw

przegladdw, o ile wskazujg one na nieadekwatnos¢ lub nieskutecznosc

przyjetych rozwigzan i regulacji,

4) Departament Compliance sprawuje nadzér nad zarzadzaniem konfliktami
intereséw w banku, w tym w szczegdlnosci:

wprowadza standardy,

analizuje zgtoszone konflikty interesow i wydaje rekomendacje dotyczace
sposobu postepowania w danej sprawie oraz monitoruje ich realizacje,
prowadzi rejestr wydanych rekomendacji,

udziela konsultacji jednostkom organizacyjnym,

prowadzi dziatania kontrolne

realizuje dziatania szkoleniowe,

cyklicznie, a w razie potrzeby takze doraznie, raportuje do zarzadu banku i
rady nadzorczej kwestie dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw,
dokonuje przegladu Polityki i weryfikacji, czy przyjete rozwigzania, ktore
stuzg zapobieganiu konfliktom intereséw, ich identyfikacji i zarzadzaniu nimi,
sq adekwatne i skuteczne.



IV. Podstawowe typy konfliktow interesow

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w szczegdlnosci miedzy:

e bankiem a klientem lub klientami - wéwczas interesy klienta majq
pierwszenstwo przed interesami banku,

e klientem lub klientami a cztonkiem rady nadzorczej, pracownikiem /
wspotpracownikiem - wéwczas interesy klienta majg pierwszenstwo przed
interesami cztonka rady nadzorczej, pracownika / wspotpracownika,

e czionkiem rady nadzorczej, pracownikiem / wspotpracownikiem a bankiem -
wowczas interesy banku majg pierwszenstwo przed interesami cztonka rady
nadzorczej, pracownika / wspoétpracownika.

Konflikt intereséw miedzy bankiem a klientem lub klientami moze wystgpi¢ m.in.:

e W zwigzku ze Swiadczong przez bank we wspodtpracy z mBankiem S.A. obstugg
posprzedazowg w zakresie kredytéow hipotecznych udzielonych konsumentom, a
innymi ustugami i produktami swiadczonymi lub oferowanymi przez mBank S.A.
lub spotki Grupy mBanku,

e gdy bank rownolegle swiadczy te same ustugi na rzecz kilku klientéw,

e gdy mBank S.A. swiadczy ustugi na rzecz banku jako emitenta instrumentow
finansowych, ktére to instrumenty mogg by¢ jednoczesnie przedmiotem
transakcji zawartej przez klienta z mBankiem S.A. lub ktérym to klientom
mBank S.A. udzielit lub zamierza udzieli¢ finansowania,

e gdy bank realizuje na rachunek wtasny transakcje na instrumentach
finansowych, ktére moga byc¢ jednoczesnie przedmiotem transakcji klienta z
mBankiem S.A.,

e gdy bank stosuje zasady ustalania wynagrodzen, ktére mogtyby sktaniac
pracownika / wspotpracownika do dziatania w sposéb inny niz w najlepiej
pojetym interesie klienta lub w celu osiggniecia osobistych korzysci.

Konflikt interesdw miedzy klientem lub klientami a cztonkiem rady nadzorczej,
pracownikiem / wspdtpracownikiem moze wystgpi¢ w szczegdlnosci, gdy cztonek rady
nadzorczej, pracownik / wspétpracownik wykorzysta informacje wrazliwe, tzn.
informacje poufne, objete tajemnicg bankowg albo inne nieupublicznione informacje,
ktdére dotycza klientdw lub zawieranych przez nich transakcji, kontrahentéw banku,
samego banku i jego transakcji.

Konflikt intereséw miedzy pracownikiem / wspodtpracownikiem a bankiem moze
wystapi¢ w szczegdlnosci, gdy:

e pracownik / wspétpracownik obstuguje samego siebie lub osoby mu bliskie, co
powoduje niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji,
mozliwosci dziatania na szkode banku oraz ryzyko wykorzystania informacji, w
tym informacji poufnych dotyczacych banku; dotyczy to takze sprawowania
nadzoru nad taka obstuga,

e miedzy czionkiem rady nadzorczej, pracownikiem / wspdtpracownikiem a
podmiotem, ktory prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec banku istniejg
powigzania (zwtaszcza umowa cywilno-prawna, stosunek pracy lub funkcja
petniona w organach).



Negatywny wptyw na bank oraz klientdw banku moze miec takze sytuacja, w ktérej
pracownik / wspotpracownik pracuje jednoczesnie:
e dla wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej,
e w banku i w spétce Grupy mBanku lub w wiecej niz jednej spotce Grupy
mBanku.

Moze to generowacd konflikt interesow zwigzany z pierwszenstwem zadan, np. pod
wzgledem czasowym czy pod wzgledem uzyskiwanego wynagrodzenia. Pracownik /
wspotpracownik musi wiedzie¢ jakie interesy, ktérego podmiotu majg pierwszenstwo.
Zatem sytuacji takich nalezy unikac.

Takze systemy wynagrodzen stosowane przez bank eliminujg mozliwo$¢ wystgpienia
konfliktu przez eliminowanie preferowania danego produktu lub ustugi w aspekcie
jednostki organizacyjnej, dla ktoérej dang ustuge lub sprzedaz realizuje pracownik /
wspotpracownik.

Negatywny wptyw na bank oraz klientédw banku mogg mie¢ réwniez kwestie zwigzane
z zaangazowaniem pracownikéw / wspoétpracownikdow w innych podmiotach
gospodarczych (w szczegdlnosci, jesli sg jednoczesnie kontrahentami banku). Moze
to generowac konflikt intereséw zwigzany z obiektywizmem w realizacji zadan
stuzbowych, np. w kontekscie podejmowanych decyzji kredytowych lub zakupowych.

Konflikty intereséw mogq powstad, jesli osoby bliskie pracownikéw /
wspotpracownikdéw majg zostaé zatrudnione w banku oraz gdy przy wyborze
kandydatéow do pracy mogq decydowaé wzgledy pozamerytoryczne (np. zatrudnienie
klientdw lub kontrahentéw lub ich krewnych jako stazystéw lub konsultantow).

Witasciciel kazdej nowej ustugi lub produktu, zanim zaoferuje je klientom, powinien
przeanalizowac, czy nie generujg konfliktu intereséw miedzy bankiem a klientami, w
tym takze pod katem relacji z innymi ustugami $wiadczonymi przez bank, mBank lub
spotki z Grupy mBanku.

V. Przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami intereséw

W banku podejmujemy srodki, by zapobiegaé potencjalnym lub faktycznym
konfliktom interesow, a jesli wystgpia — odpowiednio nimi zarzadzi¢. W szczegdlnosci
przyjmujemy procedury i Srodki, ktore dotycza:
¢ monitorowania przetwarzania i ujawniania informacji poufnych, w tym
stosowania barier informacyjnych,
e ustanowienia obszaréw poufnosci,
e ujawnienia konfliktu intereséw (potencjalnemu) klientowi lub innym
zaangazowanym stronom,
e odmowy dziatania dla jednej lub wiecej stron konfliktu,
e braku preferencji dla pracownikéw / wspoétpracownikéw przy wykonywaniu ich
osobistych transakcji w poréwnaniu do klientéw; jesli wystapi konflikt interesow,
nalezy priorytetowo traktowac interesy klientow.



Wszystkie decyzje dotyczace wiasciwego rozwigzywania konfliktow intereséw nalezy
podejmowac w taki sposob, aby:
e zapewni¢ sprawiedliwe traktowanie wszystkich klientéw i zaangazowanych
stron,
e nie narazac¢ banku na ryzyko prawne, regulacyjne i ryzyko utraty reputacji, badz
ograniczy¢ te ryzyka do minimum.

Przeptyw informacji wrazliwych odbywa sie na zasadzie ,need-to know” - czyli
wiedzy koniecznej do wykonania powierzonych obowigzkéw. Informacje powinnismy
przekazywac tak, aby nie przekracza¢ ustanowionych barier informacyjnych.

Bariery informacyjne mogg mie¢ postac barier fizycznych, elektronicznych lub
funkcjonalnych / organizacyjnych. Mozemy je ustanowié na state lub tymczasowo.
Wszyscy pracownicy / wspdtpracownicy banku powinni przestrzega¢ ustanowionych
barier informacyjnych oraz zasady ,need-to-know”.

Szczego6towe wytyczne dotyczace przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami
interesow:

1) miedzy bankiem a klientem / klientami banku lub kontrahentem

Przed zawarciem umowy / aneksu z klientem / kontrahentem przeprowadzamy
analize zapisow umownych i innych dostepnych informacji dotyczacych tego
klienta/kontrahenta i jego relacji z bankiem; dodatkowo analizujemy dziatania banku
pod katem potencjalnego wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy bankiem,
mBankiem S.A. lub podmiotami Grupy mBanku a klientem/ kontrahentem;
watpliwosci dotyczace zapisow umowy konsultowane sg z Departamentem
Compliance.

Pracownicy / wspoétpracownicy, ktdérzy majg dostep do informaciji wrazliwych klienta,
nie mogqg na ich podstawie przeprowadzad transakcji na rzecz banku lub innych
klientow.

Pracownicy / wspoétpracownicy nie mogq Swiadczyc¢ innej ustugi na rzecz klienta
banku, przy wykorzystaniu informacji wrazliwych dotyczacych innych klientéw, chodzi
tu szczegdlnie o ustugi doradcze.

W relacji z klientem w szczegdlnosci nie mozna:

e wymuszac na kliencie sprzedazy wigzanej,

e nie zrealizowac zlecenia klienta, jesli naruszatoby to umowe z nim zawartg,

e obcigzac klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczaco
odbiegajacy od obcigzen i prowizji naktadanych na innych klientéw
korzystajacych z tych samych ustug swiadczonych przez bank,

e w zakresie zawierania uméw i Swiadczenia ustug przez mBank S.A. lub spofki
Grupy mBanku (jesli bank ma na to wptyw) - traktowac klienta, ktérego bank
zna jako jego akcjonariusza w sposob uprzywilejowany w stosunku do innych
klientdw, w tym w szczegdlnosci klientow, ktérych bank zna jako jego
akcjonariuszy; uprzywilejowanie takie moze wynikac¢ jedynie z przepiséw prawa
(np. dotyczacych nadzoru skonsolidowanego).



Jesli konflikt interesdw powstaje po zawarciu umowy z klientem, jednostka
organizacyjna banku nadzorujaca umowe powinna jak najszybciej:
e powiadomi¢ o tym klienta,
e uzyskac pisemng zgode klienta na dalsze $wiadczenie ustug okreslonych
aneksem do umowy,
e powstrzymac sie z realizacjg objetych aneksem do umowy ustug dla klienta - do
czasu, kiedy otrzyma od niego pisemne oswiadczenie o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy.

Jesli ujawniamy klientowi konflikt intereséw powinnismy:
e jasno wskazywac, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne nie sg
wystarczajace, aby zapobiegad konfliktowi interesow,
e wskazywac:
- opis, nature i zrodto konfliktu,
- ryzyka dla klienta wynikajace z konfliktu,
- kroki podjete, aby ograniczy¢ to ryzyko.

Kroki podjete w sprawie ujawnienia konfliktu intereséw klientowi nalezy:

o traktowac jako Srodek ostateczny (,ultima ratio”),

o stosowaé wytacznie, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne
wprowadzone przez bank, aby zapobiegac konfliktom intereséw lub nimi
zarzadzad, nie sg wystarczajgce do zapewnienia nalezytej ochrony intereséw
klienta.

Kierujacy pracg jednostki organizacyjnej, ktéra chce ujawnic¢ konflikt klientowi musi
wczesniej zbadac, czy konfliktem intereséw nie mozna rzeczywiscie zarzadzi¢ np.
zastosowac dodatkowe adekwatne do konfliktu rozwigzania.

Informacja dla klienta powinna by¢ wystarczajgco szczegdétowa i dostosowana do
profilu klienta, aby mdgt on podjac¢ swiadoma decyzje, ktéra uwzglednia okolicznosci
zwigzane z ustugq, w zwigzku z ktdrg zaistniat konflikt intereséw.

Jesli konflikt interesdw miedzy bankiem a klientem powstaje lub moze powstaé¢ w
zwigzku ze $wiadczeniem przez nas ustug na rzecz innego klienta, to ustugi te
powinny by¢ $wiadczone za posrednictwem réznych zespotéw.

Pracownicy / wspoétpracownicy nie mogq stosowac misselingu, ktory rozumiemy jako
naruszajqcq interesy klienta, sprzeczng z prawem lub dobrymi obyczajami propozycje
nabycia ustug, ktére nie odpowiadajg potrzebom klientéw lub sg zbedne i mogtyby w
szczegolnosci skutkowad odstgpieniem od umowy z bankiem. Potrzeby klientdw bank
ustala zgodnie z dostepnymi bankowi informacjami w zakresie cech klientéw zgodnie
z wewnetrznymi procedurami. Pracownicy / wspotpracownicy nie mogg takze
proponowac nabycia ustug w sposdb nieadekwatny do charakteru tych ustug.

Jezeli nie mozemy zarzadzi¢ konfliktem intereséw w taki sposdb, aby unikngé jego
niekorzystnego wptywu na klienta, powinnismy rozwazyc¢ rezygnacje z realizowania
danej transakcji lub ustugi.

Jednostki organizacyjne banku nie mogg w zaden sposdb namawiac klienta do
stosowania greenwashingu, po to, by mogt skorzystaé z ustugi banku lub uzyskac
okreslony wynik tej ustugi. Wigze sie z tym kwestia uzyskania prowizji za sprzedaz
ustugi obarczonej greenwashingiem.



2) miedzy cztonkiem rady nadzorczej, pracownikiem / wspoélpracownikiem
a klientem lub klientami banku

Bank ma obowigzek zapewnié, ze poziom wynagrodzen pracownikow /
wspotpracownikdw w danym obszarze nie jest zalezny od wysokosci wynagrodzen
pracownikéw / wspétpracownikéw innych obszarow.

Konstrukcja systemu wynagradzania powinna gwarantowac, ze wynagrodzenie
pracownikéw / wspdétpracownikow nie wptywa negatywnie na interesy klientéw w
perspektywie krétko-, srednio- i dlugoterminowej; systemy wynagradzania nie mogg
zatem przewidywac zachet, ktdre mogtyby sktania¢ pracownikéw / wspotpracownikow
do przedktadania swoich wtasnych intereséw lub intereséw banku ponad interesy
klienta, co mogtoby potencjalnie dziata¢ na jego niekorzysc.

W ramach procesu wdrazania nowych produktéw lub ustug przeprowadza sie kontrole
sprawdzajacq, czy takie nowe produkty lub ustugi wigza sie z jakimkolwiek ryzykiem
zwigzanym z wynagradzaniem pod katem zgodnosci z zasadami zapobiegania
konfliktom intereséw; ponadto wykonywana jest analiza, ktorej celem jest
sprawdzenie, czy systemy wynagradzania w banku uwzgledniajg zidentyfikowane
ryzyko w odpowiednim stopniu - jezeli wynik analizy jest negatywny, nalezy
zmodyfikowac nowy produkt lub ustuge lub odpowiednio dostosowac system
wynagradzania.

Wdrazane w banku mechanizmy dotyczace wynagrodzen, w tym wynagrodzen
zmiennych dla pracownikéw / wspodtpracownikow, a takze zasady wyznaczania celow
nalezy konsultowac z Departamentem Compliance, aby zapobiegac konfliktom
intereséw. DC uwzglednia kwestie wyliczania wynagrodzen zmiennych, wyznaczania
celéw i ich rozliczania w toku prowadzonych dziatah kontrolnych.

Przy planowaniu zadan pracownikdw / wspotpracownikdéw nalezy uwzglednié, czy
wykonujg je w tym samym czasie lub bezposrednio po sobie; kierujacy pracg
jednostek organizacyjnych powinni zadbac¢, aby czas realizacji i istota tych zadan nie
powodowaty ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw, w szczegdlnosci w relacji z
klientem.

Cztonkowie rady nadzorczej, pracownicy / wspotpracownicy, ktérzy majg dostep do
informacji wrazliwych, nie moga na ich podstawie przeprowadza¢ transakcji na
rachunek wiasny lub na rachunek oso6b im bliskich.

Pracownik lub wspétpracownik, ktory jest osobg nadzorujacq lub zarzadzajacq w
spotce, ktéra jest klientem banku nie moze uczestniczy¢ ani nadzorowac procesu
Swiadczenia ustug na rzecz klientéw, ktérych interesy mogq by¢ sprzeczne z
interesami tej spotki.

Jesli pracownik lub wspotpracownik wie, ze miedzy nim a klientem / kontrahentem
wystepuje lub moze wystgpi¢ konflikt interesdw, niezwtocznie powiadamia o tym
swojego bezposredniego przetozonego. Przetozony pracownika / wspdtpracownika
niezwtocznie zgtasza ten fakt cztonkowi zarzadu nadzorujacemu dang jednostke
organizacyjna.



3) miedzy pracownikiem / wspoéipracownikiem a bankiem

Pracownicy / wspotpracownicy nie mogq zawierac jakichkolwiek transakcji lub
przeprowadzaé dziatan, ktére mogtyby podwazac wiarygodnos¢ i uczciwosé
pracownika / wspotpracownika, a takze samego banku.

Pracownicy / wspotpracownicy muszg rozwazyc¢, czy:

e ich uczestnictwo w organach nadzorczych lub zarzadzajacych innych podmiotow,

e pozostawanie przez nich w stosunku zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy z
innym podmiotem lub,

e zawarcie przez nich umowy zlecenia, umowy o dzieto, innej umowy cywilno-
prawnej lub innej formy zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy z innym
podmiotem,

e finansowe uczestnictwo w spétkach,

w tym prowadzacych dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec banku, nie powoduje
wystgpienia konfliktu intereséw w stosunku do realizowanych przez nich dziatan
stuzbowych na rzecz banku.

Jesli pracownik / wspoétpracownik wie, ze miedzy nim a bankiem (takze w zwigzku
jego wczesniejszymi relacjami zawodowymi oraz z dziataniami osoby mu bliskiej)
moze wystgpi¢ lub wystgpit konflikt intereséw, powiadamia o tym niezwifocznie, lecz
nie pézniej niz 7 dni od zidentyfikowania konfliktu, bezposredniego przetozonego;
przetozony jak najszybciej powiadamia cztonka zarzadu nadzorujacego dang
jednostke organizacyjna.

Pracownicy / wspodtpracownicy nie mogq procesowac oraz zatwierdzac decyzji
podejmowanych w trakcie obstugi posprzedazowej kredytéw, jesli dokonuje sie ich na
rzecz:
e tych pracownikéw / wspotpracownikow,
e 0s0b bliskich pracownikom / wspotpracownikom,
e 0s6b fizycznych, ktorych interesy ekonomiczne sg réwnowazne interesom
pracownikéw / wspoétpracownikdow lub bliskich im oséb,

W sytuacji, gdy pracownik / wspétpracownik, jest lub zamierza by¢ zaangazowany w
inny podmiot gospodarczy w szczegdlnosci, jesli jest on kontrahentem banku:

e ma obowigzek zawiadomic¢ o tym Departament Compliance oraz przetozonego;
zawiadomienie powinno zawiera¢ informacje o sposobie zaangazowania oraz
dane podmiotu,

e przetozony przeprowadza analize, czy w zwigzku z zaangazowaniem pracownika
/ wspotpracownika w innym podmiocie:

- nie naraza to banku na wystgpienie konfliktu interesow,

- obecnie powierzony zakres czynnosci nie stanowi faktycznego lub
potencjalnego konfliktu interesow.

- w przypadku ujawnienia faktycznego lub potencjalnego konfliktu interesow
informacja powinna zostac przekazana do DC, a jesli konflikt intereséw
dotyczy kierujgcego praca jednostki organizacyjnej dodatkowo do cztonka
zarzadu nadzorujgcego jednostke organizacyjng w celu zarzadzenia
konfliktem,



- wyniki przeprowadzonej analizy oraz zgtoszenia konfliktdw powinny zostac
przekazane do DC oraz udokumentowane i zarchiwizowane w jednostce
organizacyjnej.

Pracownika / wspotpracownika nalezy wytaczy¢ ze wspotpracy z podmiotem bedgcym
kontrahentem banku, w ktéorym ma udziaty finansowe, jest zatrudniony lub jest
cztonkiem organdw spoétki handlowej. Jesli wytaczenie jest niemozliwe z przyczyn
organizacyjnych lub wzgledéw biznesowych, pracownik / wspétpracownik moze nadal
wspotpracowac z kontrahentem, ale przetozony musi stale monitorowac ten proces;
jesli wystapig jakiekolwiek symptomy naduzycia generowanego tym konfliktem
interesdw, pracownika / wspoétpracownika nalezy natychmiast odsuna¢ od wspotpracy
z kontrahentem; przypadek taki trzeba jak najszybciej zgtosi¢ do Departamentu
Compliance i zataczy¢ petne wyjasnienie zaistniatej sytuaciji.

Pracownicy / wspotpracownicy, ktorzy majg dostep do informacji poufnych
dotyczacych banku lub zawieranych przez bank transakcji nie mogg na ich podstawie
przeprowadzac transakcji, ktére mogtyby spowodowac, ze bank poniesie straty lub
utraci nalezne korzysci; w szczegdlnosci nie mogq inwestowac w instrumenty
finansowe banku na podstawie informacji poufnych lub objetych tajemnicg bankowa,
do ktérych majg dostep.

Do dziatalnosci, ktéra nie ma zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,
zwtaszcza zarobkowej, pracownicy / wspotpracownicy nie mogg wykorzystywac:
e nazwy i logo banku oraz jego drukdw i formularzy firmowych,
e utwordw, co do ktérych prawa autorskie przystugujg bankowi, chyba ze bank
wyrazi na to zgode na pisSmie (takze drogg elektroniczng),
e sprzetu teleinformatycznego i samochodéw stuzbowych im udostepnionych; jest
to dopuszczalne tylko wtedy, gdy umowa miedzy pracownikiem lub /
wspotpracownikiem a bankiem stanowi inaczej,

Konflikt intereséw moze wystgpic¢ takze w zakresie sktadania zamdwien i innych
relacji biznesowych, ktore bank utrzymuje z osobg fizyczng lub osobg prawng, w
ktdérej uczestniczy aktywny pracownik / wspdtpracownik badz osoba mu bliska. Dzieje
sie tak, gdy pracownik / wspotpracownik banku moze (bezposrednio lub posrednio)
wptywac na zamierzone ztozenie zamodwienia lub nawigzanie innej relacji biznesowej,
na wiasng korzys¢ lub na korzys¢ osoby mu bliskiej. To samo dotyczy uméw
dotyczacych bezposredniego lub posredniego zakupu ustug lub towaréw zawartych z
aktualnymi lub bytymi pracownikami / wspotpracownikami banku. Generalnie
zabraniamy zawierac takie kontrakty, chyba ze odbywajg sie na przejrzystych
zasadach z nalezycie udokumentowang korzyscig dla banku. Jesli pracownik /
wspotpracownik banku albo osoba mu bliska sq zaangazowani w realizacje
zamowienia lub inng relacje biznesowg, musi powiadomic¢ o tym Departament
Compliance za posrednictwem swojego bezposredniego przetozonego.

Pracownicy / wspotpracownicy, ktdrzy sq dla siebie osobami bliskimi nie moga (z
zastrzezeniem, iz uzyskali na to zgode zarzadu banku) pozostawaé w stosunku
podlegtosci (a w konsekwencji zwierzchnictwa stuzbowego) w banku. Cztonkowie
zarzadu i kierujacy praca jednostek organizacyjnych nie mogg dopuszczac do takich
sytuacji. Jesli taka sytuacja wystapita, kierujgcy pracq jednostki organizacyjnej
podejmuje dziatania, by jg wyeliminowac. Jesli taka sytuacja dotyczy kierujacego



pracg jednostki organizacyjnej, dziatania eliminujagce podejmuje cztonek zarzadu
nadzorujacy dang jednostke organizacyjng. Do czasu usuniecia tej nieprawidtowosci
kierujacy pracg jednostki lub cztonek zarzadu nadzorujq relacje miedzy osobami
bliskimi pozostajgcymi w relacjach stuzbowych, aby zwierzchnictwo i podlegtosé tych
0sOb nie narazato na uszczerbek intereséw banku. W uzasadnionym przypadku
sytuacja opisana powyzej jest dopuszczalna pod warunkiem, ze zarzad banku udzieli
na nig zgody w formie uchwaty.

Kierujacy praca jednostek organizacyjnych powinni analizowac¢ ryzyko konfliktu
intereséw w relacjach zwierzchnictwa i podlegtosci miedzy pracownikami /
wspotpracownikami. W szczegolnosci chodzi o powigzania rodzinne zwigzane ze
statusem:

e rodzenstwa,

e matzonkdéw rodzenstwa,

e rodzenstwa matzonkow,

e dzieci i rodzicow pracownikéw lub wspotpracownikow,
ktérzy nie zamieszkujg z nimi w jednym gospodarstwie domowym.
Pod uwage nalezy wzig¢ takze inne relacje osobiste pracownikéw lub /
wspotpracownikéw, a pracownicy / wspotpracownicy powinni ujawniac takie
powigzania.

Konflikt intereséw moze wystapic takze, gdy pracownik / wspotpracownik jednostki
kontrolujacej bedzie podejmowat dziatania kontrolne wobec jednostki organizacyjnej,
w ktorej wczesniej pracowat lub na rzecz ktorej swiadczyt ustugi. Do konfliktu
interesdw mogaq prowadzi¢ zwtaszcza kontrole dotyczace jego wtasnych dziatan lub
dziatan pracownikéw / wspotpracownikéw, ktérych nadzorowat. Co do zasady -
pracownik / wspoétpracownik komorki kontrolujgcej nie moze sprawdzac dziatan
witasnych oraz zespotu, ktérym kierowat.

Aby unikng¢ konfliktu intereséw kierujacy pracq jednostki kontrolujgcej:

e uzgadnia, przed finalnym przeniesieniem, z kierujacym pracg jednostki
organizacyjnej, w ktorej wczesniej pracowat pracownik lub / wspdtpracownik
zakres spraw, ktdrymi sie on zajmowat i ktorych nie powinien kontrolowac oraz
uzgadnia dtugos¢ okresu przejsciowego. Uzgodnienie ma forme pisemng (moze
by¢ w formie elektronicznej),

e nie wyznacza pracownikowi / wspotpracownikowi w okresie przejsciowym
zadnych zadan zwigzanych z kontrolami jednostki organizacyjnej, w ktérej
pracowat.

Dtugos¢ okresu przejsciowego i szczegdtowy zakres ograniczen dotyczacych
pracownika / wspotpracownika zalezy od jego poprzednich i przysztych funkcji i
zadan. Okres przejsciowy musi zapewniac catkowitg eliminacje mozliwosci
samokontroli przez pracownika / wspotpracownika swoich dziatan w poprzedniej
jednostce. Okres przejsciowy powinien trwac co najmniej 3 miesigce od rozpoczecia
pracy w jednostce kontrolujacej.

4) miedzy bankiem a cztonkami rady nadzorczej i zarzadu

Cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzadu banku
e identyfikujg zwigzane z ich osobami konflikty intereséw,



ujawniajg na forum tych organdéw, ze powstat lub moze powstac konflikt
interesdw w relacji z klientem banku lub bankiem,

nie zabierajg gtosu w dyskusji i gtosowaniu nad sprawami, ktére taki konflikt
moga powodowag,

powinni - w uzasadnionych przypadkach, gdy wystgpit konflikt interesow,
ktdrym nie mozna adekwatnie zarzadzi¢ - rozwazy¢ rezygnacje z petnionej
funkcji.

Przyjmuje sie, z zastrzezeniem wyjatkdédw wskazanych ponizej, ze wymienione
(przyktadowe) sytuacje moga generowac faktyczny lub potencjalny konflikt
intereséw:

interes ekonomiczny (np. posiadanie papieréw wartosciowych z tytutu
wiasnosci, prawa cztonkostwa, czy innych intereséw ekonomicznych
dotyczacych klientédw, jak np. prawa wiasnosci intelektualnej,);

osobiste lub zawodowe powigzania z pracownikami / wspotpracownikami banku,
mBanku lub podmiotu z Grupy mBanku (np. bliskie powigzania rodzinne);

inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie (w ciggu ostatnich np. pieciu lat);
powigzania osobiste lub zawodowe z okreslonymi osobami lub podmiotami,
bedacymi kontrahentami banku (np. firmami konsultingowymi czy dostawcami
innych ustug);

cztonkostwo w podmiocie posiadajacym sprzeczne interesy w poréwnaniu do
banku;

powigzania polityczne,

bezposrednie transakcje cztonka rady nadzorczej i zarzadu z bankiem.

Nastepujacych sytuacji nie uznajemy za powodujace istotny konflikt intereséw:

osobistych pozyczek udzielonych cztonkowi rady nadzorczej lub cztonkowi
zarzadu, ktére sg zabezpieczone na standardowych warunkach i ktére sg
odpowiednio obstugiwane,

wszystkich innych pozyczek osobistych o tgcznej wartosci ponizej 200 000 EUR
(ich rownowartosci w PLN),

wiasnosci akcji mBanku, ktore stanowig do 1% kapitatu zaktadowego mBanku,
wiasnosci akcji lub udziatéw innego podmiotu, ktére stanowig do 1% kapitatu
zaktadowego tego podmiotu,

wiasnosci obligacji skarbowych oraz jednostek uczestnictwa lub certyfikatow
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych.

Wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty intereséow, ktére dotycza cztonkdw rady
nadzorczej i zarzadu banku powinny by¢:

zgtaszane na forum danego organu przez cztonkdw rady nadzorczej i zarzadu,
omawiane na forum rady nadzorczej lub zarzadu,

rozstrzygane - po ewentualnym uzyskaniu rekomendacji Departamentu
Compliance - na forum rady nadzorczej lub zarzadu (tj. nalezy podja¢ konieczne
$rodki minimalizujace ryzyko),

odpowiednio dokumentowane w protokotach z posiedzen rady nadzorczej lub
zarzadu,



e przekazywane do KNF w przypadku rozpoznania konfliktu interesow, ktéry moze
mie¢ wptyw na niezaleznos¢ osgdu cztonka rady nadzorczej lub zarzadu wraz z
informacjg o podjetych srodkach minimalizujacych ten konflikt.

W przypadku zidentyfikowania konfliktu intereséw dot. cztonka rady nadzorczej lub
cztonka zarzadu bank inicjuje - uregulowany odrebnie - proces oceny odpowiedniosci
w ramach biezagcego monitoringu lub okresowej oceny odpowiedniosci rady
nadzorczej oraz zarzadu i przekazuje odpowiednig informacje do KNF.

Ponizsze sytuacje nie majg wptywu na niezalezno$¢ osadu cztonka rady nadzorczej
lub zarzadu, a tym samym na mozliwos¢ wystgpienia konfliktu intereséw:

e jest on akcjonariuszem lub udziatowcem podmiotu z Grupy mBanku

e korzysta z ustug banku lub podmiotéw z Grupy mBanku.

VI. Zasady ujawniania konfliktu intereséw

Rada nadzorcza i zarzad banku zapewniajg publiczne ujawnianie odpowiednich
informacji dotyczacych przyjetej w banku Polityki zarzgdzania konfliktami interesow,
Z wytgczeniem danych prawnie chronionych, w tym tajemnicy bankowej lub
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych osobowych.

Ujawnienia obejmujg informacje na temat sposobu zarzadzania przez bank istotnymi
konfliktami intereséw oraz konfliktami, ktére mogtyby powstac z powodu
przynaleznosci banku do Grupy mBanku lub transakcji zawieranych przez bank z
innymi podmiotami w Grupie. Istotne konflikty intereséw to konflikty intereséw, ktére
dotyczg cztonkdéw rady nadzorczej i zarzadu banku.

Informacje o istnieniu w banku takich potencjalnych konfliktéw oraz ich zakresie,
przekazujemy do Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje kierowane do klienta powinny, zgodnie z Politykg, zawierac¢ dane, ktdre
pozwolg mu zdecydowac, czy chce zawrze¢ umowe lub dalej korzystac z ustugi,
ktéra wynika z zawartej umowy.

Kiedy przekazujemy klientowi powyzsze informacje nie mozemy naruszac tajemnicy
bankowej ani ujawniac innych informacji prawnie chronionych.

Wszystkie informacje, ktére dotyczg konfliktow intereséw, przekazujemy klientowi w
formie tradycyjnej (papierowej) lub elektronicznie. Format tych informacji musi:

e zapewnia¢ mozliwos¢ przechowywania ich przez klienta i bank przez czas
wynikajacy z charakteru informacji oraz celu, w jakim je sporzadziliSmy lub
przekazalismy,

e uniemozliwiac ich zmiane i pozwala¢ na odtworzenie w wersji i formie, w jakiej
je sporzadziliSmy lub przekazalismy.
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Sadowego pod humerem KRS 0000003753, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-23-16-250,
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